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Respondiendo a las responsabilidades establecidas por la Ley de mantener
actualizado el Sistema de Control Interno, de conformidad con lo reglado en Ia ley
87 de 1993 concordante con el Decreto Nacional 2145 de 1999.

El Capitulo VI de la ley 1474 de 2011 en sus articulo 73 y 74 establece las
responsabilidades atribuibles a los entes territoriales de elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
Antitramites y fos mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Asi mismo
establece que a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se
) especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus pr%ygectos de inversién junto a los indicadores de gestion.
La Adrpiﬂistracién Municipal de Quibdg, tiene el compromiso de fortalecer el trabajo
instit%i"‘@f%ﬁa[ y dar un marco de referencia para el buen gobierno, ademas de cumplir
con Jﬂé rgg;\;erimientos establecidos en la mencionada norma.
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ALCALDLA MUHICIPAL OE

Quibdd@e 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, siendo este el mecanismo que rige a la entidad
Nit. 8916800288 Materia control anticorrupcion y atencidn a las/los usuarios.
La Administracién Municipal de Quibdo, cuenta con una herramienta gerencial que
propende por la operacionalizacién de las Politicas de Desarrollo Administrativo,
para dar cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano, en el que se establecen todos los mecanismos previstos por la Alcaldia,
para facilitar la comunicacion, el intercambio de informacién y la atencion oportuna,
eficiente y veraz a la comunidad en generai, buscando satisfacer sys necesidades
y expectativas.
La Administracién Municipal de Quibdé a través de la estrategia “Quibdé Legal’ esta
comprometida con la construccion de yn Municipio libre de corrupcién; donde se
realicen esfuerzos tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos con una
politica de la participacion y veeduria ciudadana que genere confianza y seguridad
en ia Poblacion Quibdoseda.
Siguiendo las recomendaciones contenidas en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano” en cada uno de
Sus componentes, como son: i) Identificacién de Riesgos de Corrupcién y Opciones
de Manejo, II) Estrategia Antitramites, IlI) Rendicion de Cuentas, IV} Mecanismos
para %ejorar la Atencion al Ciudadano, V) Mecanismos para la Transparencia y
Acceso:ala Informacién y, V1) Otras iniciativas
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TECRETARIA DE PLANEACION

ALCALDIA HUNICEPAL DE
Quibds.
Nit. s916s001L-2 Alcaldia de Quibdo, en cumplimiento de la Ley 1474 de 201 1, y con el propésito
de evitar, reducir y mitigar los riesgos relacionados con actos de corrupcion en la
Administracién M unicipal, a través del presente Plan y mas especificamente de este
componente, se permite presentar ante la ciudadania, partes interesadas,
usuarias/os y beneficiarias/os, |a identificacién de los riesgos de corrupcién que
pueden liegar a afectar los diferentes procesos de la Alcaldia. Para ello se ha
formulado el Mapa de Riesgos de Corrupcion, estableciendo acciones de manejo
para cada uno de ellos, partiendo de Ia probabilidad de ocurrencia, e impacto que
pudiesen llegar a generar y los controles establecidos en Ia entidad para evitar su
materializacion,
Es necesario precisar que la identificacién de los riesgos de corrupcion se realiza
con el fin de ejecutar acciones preventivas, lo cual no implica que se estén
presentando en la actualidad o que hayan ocurrido; corresponden a la percepcion
de las/los funcionarios involucrados en los procesos expuestos a la materializacion
de actos de corrupcién. Por esta razén es necesario que la Alcaidia de Quibdg,
pueda contar con los controles y herramientas para ei manejo adecuado de dichos
riesgos..
Para Ia%fgrmulacién del plan de riesgos se tomaron las directrices establecidas en
la gui/af,; Estrategias para la construccién del Pian Anticorrupcion ¥ de Atencion al
Ciqudap‘t‘:, asf como la metodologia para la identificacion, analisis y valoracion de

riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP.
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Quibdo a) Identificacién de riesgos: Los riesgos de corrupcion identificados, se
Nit. 891680811-0 relacionan con procesos o tematicas de la entidad. De acuerdo al Sistema

Integrado de Gestioén los procesos son los siguientes:

-

' ' ' DEFENDENCIA
N NG DEL OBJETIVO RESPONSABLE
DEL PROCESO
Construir en forma estrategica el desarrollo a largo,
Planeacién mediano y corto plazo del Municipio de Quibds, asf Ee:r:ﬁg:gtfﬁg?g:] de
estratégica como disponer de instrumentos que permitan a la Secretarfa de ’

Administracion orientar y raclonalizar la accion del
Municipio para la promocién del desarrollo, realizar e|
seguimiento y evaluacion periddica efectiva a los
planes, programas y proyectos para garantizar su

Planeacién.
Alta Direccién de Ia
entidad en algunos

desarrolio social, fisico, econémico y ambiental. procesos.
Gestién Adquirir los bienes o servicios que brinden las mejores
Administrativa de _cond:cuonqs gcgqﬁmlcas, técnicas y de garantfa para e} Secretaria
blenes y servicios - mterg-‘:st pul'.?llco, agl_como los reque:rlqos por Ia Administrativa
Contratacién- Admlmstrac:én Municipal para el cumplimiento de su
Plan de Desarfélio.
- Administrar y proporcionar recursos Yy servicios
j‘f‘ financieros para el cumplimiento de la gestién
J Institucional, proveer informacion contable, financieray
Gestion financlera | econémica para la toma de decisiones y el reporte | Secretaria de Haclenda
. \ oporiuno a los entes de control y, realizar el
Jil Y seguimiento y control de Ia recaudacién de los ingresos
A actuales y vigencias expiradas (cobro coactivo}.
Sl “ Ortentar, dirigir y ejecutar la politica de asistencia
o RN juridica eficiente, eficaz Y oporitna a las diferentes
/ aégé}tién-jﬁridéié\ét&. dependencias de la Administracion de la Alcaldia de | Oficina Asesora
P PN e Quibdé, dentro de un marco de defensa de los | Juridica
I I % Intereses del Municipio y de respeto g los derechos,{c_iq;t
e ., los particulares. YA
,g./‘/ "Gestion en’ I'Realizar la planeacidn, ejecucion, seguimi“e"r'ifo.lg
7 tecnologia de la so$t_enirniento y mejoramie_nto _de toda lq estrategia “'de ?yOﬂcina de Sistemas
" » Jﬁq_gmﬂgggiéq yla gobierno en linea, modernizacidn de ia Infraestructura [~
L % |sComunicacion. .. tecnolégica en-laadministracion Municipal deQUibdo, |'
- ., |‘Administrar de manera eficaz, eficiente y efectivazgli|z -
v ., | Talento Humano-activos y pensionados de’la Alcaldla -
el “‘f de Quibds, a través de |a formulaciénﬁyﬂ_ejecuciénfdé% Tl
10, > fpiﬁ_litjpas y.programas del Talento Humano, con el finde: eilalento
o ﬁ%"@ené‘?&?ﬁﬁ}nv clima laboral“adeciado qlie contribuyarale|-Hiima f ,E
[, cumplimiento de los objetivos institucionalés.erprociray|.
-de alcanzar -excelentes niveles: de; desemperio, |, BT
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-
Ouibde DEPENDENGIA
O NOMBRE DEL
Nit. 8si6seeitle  PROCESO OBJETIVO RESPONSABLE
: . DEL PROCESO
marginados de |los procesos  administrativos
tradicionalmente.
: Gestionar el proceso de salud publica, seguridad .
Gestidn en Salud social y aseguramiento de la poblacién de Quibds. Secretaria de Salud
Orlentar a la entidad hacia el cumplimiento de sys ;
giﬁ;’ri:;iemoy objetivos y la contribucicn de estos a los fines atrggi de Control
esenciales del estado.
Adelantar los procesos disciplinarios que se presenten
en contra de los servidores publicos (Administracién
central,  Docentes, Directivos  docentes y ;
Control Disciplinario Administrativos de ias instituciones educativas del ggcgp ?\indae;joControl
Municipio de Quibdg) de conformidad con Ia P
constitucion y la ley, a efectos de ejercer la accion
preventiva.
Planificar, analizar, evaluar, cuantificar Y proyectar las :
ﬁ?rsatéirt‘rgzt:igs e soluciones efectivas para constryir Y mejorar la a?g:;?ﬂjig?a .
infraestructura del municipio de Quibdo,
Desarrollar actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacién, manejo y organizacion de
los bienes muebles, inmuebles Y suministros que
ﬁ;ﬁg@%ﬁ,mﬁ%ﬁ?w requiere la entidad y coordinar los mantenimientos de | Oficina de Almacén
R equipos no informéticos de la alcaldia de Quibdg,
o cumpliendo con ia normatividad legal vigente y bajo
LE parametros de efectividad, calidad Yy transparencia.
F Eg Y Contribuir & Ia igualdad de derechos y oportunidades
E KRN j;\ gntre mujgreg, hongbtres ycli-GTBL QL:B contribuya’:n etn la
TN LA isminucién de précticas discriminatorias que atenten " )
g%’:g{;:i di*ﬁaeé?%ﬁo y contra el desarrollo politico, social, econdmico y cultural gzﬁfrtsga d?vi:lglgnal-ger,
A= e de las mujeres, a través del disefio, implementacion,
s T coordinacion, monitoreo y asesoria de las polltica;s,;i
N i planes y programas del municipio de Quibdo, ;0
; L apin Planear, Ejecutar y evaluar las politicas y accfones” Eeym .
s .‘?ggzt;‘gggtdrzé Riesgo. ;permanentes para el conocimiento del rié‘sg’o,\‘gifgggg de gestion del
"’; . . “reduccion del riesgo, y manejo de desastres /4N
g{/ ;* . * ’P_rg‘mover Y ejecutar las acciones ehcamiqada‘s}a i, )
%? e Té’égilé‘ - dé-Medios ?ggnserv?r. preservary recup;erar los recursosdnatqra!les_ is ectetaria de Me dio
- 1 Amblente’ e, |deNOVables y no renovables, para el ¢ §sg_r£%9:3: Amblente
:@" a 0. a4 ¥y | ‘agropecuario y sostenible del Municipio de* Quibds; |-~
ii' A Y A jarantizando el derecho a un Medio Ambiénte sano, T
' A e B Promover [a comunicacion y el intercambio informative | R
- A Mo 7 * liy xoportuno- entre los diferentes publicos intefnos y | . I
- o) | Gobernabllidad  'y!{ externos’ de Ia Alcaldia do Quibdé a través de'miedios™| Oficina:des
T | comunicaciéries ., | asentados, con el fin de favorecer el’conocimiento y -~Comunicaciones
; | . J-comprensicn ‘de.su_ direccionamiento estratégico.y el [ ¥¢
P 3 SR 110910 de Ios objetivos institucionales. . ... < %, L Ee By
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bd DEPENDENCIA
Nit. 891 seaﬁ 0 N'o:g:ggss%i OBJETIVO RESPONSABLE
¥ meseony DEL PROCESO

impartida, para el mejoramiento de ia calidad de vida
de los ciudadanos y en el desarrollo futuro del
municipio.

b) Establecer las causas; Las causas se esfablecieron a partir de Ia
identificacion de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS
(factures externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que
generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion,

Se busca de manera general “identificar un conjunto sistematico de situaciones
que, por sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptas”,
asociandolas a cada una de las tematicas definidas y para e] efecto, se
utilizaron diferentes fuentes de informacion como son el contexto estratégico
del sistema de control interno, los escenarios de corrupcion tanto internos
como externos que se pueden generar en la entidad segun reportes de Ia
Oficina de Control Interno, y los aportes de cada una de las areas de la entidad.

AT .
c) Aﬁgli;%ig de riesgos: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS
RIESGOS DE
ACORRUPCION.

Enh.materiajde, riesgos, se debe tener en cuenta la probabilidad y el impacto. Sin
fe_mbé_rggz ah los riesgos de corrupcién no se tienen en cuenta las
“catégoriari,:siendo por tanto inaceptable Ia materializacién de un riesgo de
-+ _COIupcién.. Por su, parte, la probabilidad de materializacién ihace referencia a ia
g 6’pd‘ftﬁﬁidag'de.quke;ai‘lg? suceda, utilizando términos geanaﬁ!‘?es"g‘»’mateméticos como
la probabilidad numerica o Ia frecuencia en un periodo fdecgg"empgkdeterminado. Se
,f.ﬁiﬁﬁtef@'iﬁ“éfi“eltg[gdg&z'_eh el cual*se puede materializar ‘un_evenfo, utilizando los

P sjguiﬁe;rlt‘es‘“acriterims: \-.ﬁn Temmel

e S

o i & .
-, v ! [ally. S

.,
. Casj seguro: Se.espera que el evento ocurra en’la mayoria de l"?&jfcynstancias.
2 Para’la Alcaldia de Quibdd, la probabilidad de, !casi segur, ,?é@@gume}cuando se

. presentan fallos por _cgorr"upcién 0 se-conocen casos. al respecto.
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ALGII.BL\I:HIHEIMI. ol

VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Nit. 891g8001fl-0

Controles Criterios Cumplimiento
Preventivo Correctivo Criterio de medicién Si No
Descripcion; S
Disminulr fa gsfncl?at(i:;inéliminar las
probabilidad de causas que [o Existen herramientas 1 2
ocurrencia o enerargn en caso d de control
materializacion del iateﬁa”zérse aso de
riesgo
Forma de obtener la Exlste; n?antuales yfo
Forma de obtener la valoracién: Es procedimientos que 1 2
Valoracion: correctivo sl la expliquen el manejo de la
Es preventivo si la sumaloria de criterios | _NeTamienta
sumatoria de criterios | de medicion es iguala | En el tiempo que lleva Ia
esigualadomenor | g, mayor herramienta ha demostrado 1 3
ser efectiva
VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
% '-%\
Forma*’de%evaiuar los controles:
s &"«
a. Se vengca\el cumplimiento de los criterios de medicién
L2 % : :
fb,.»:_Se hac;e ,lazsumatona de los mismos
bo, D N !,
. CxElresultado® ‘del cumphmiento de cada control debe estalr/gr;hun rangode3a7
f‘w'maW? # (’),%
L d Se realiza promgé“ Io,de los controles para cada uno deé’lo§ nes@gos
¥ gy
g5 o Py
ﬁr - mf“"“Segun elapromed{qﬁf’obtemdo se clasifica el control en“! preventlvo si el
&t ﬁresultado €8, 3 04, o correctivosies 5,60 7 Mwmwg
§/ § ‘l i ;.’ﬁ’ R ’ L ‘EG ’{’A'v ‘»V-'._>;:
g o : P oy :W ot e I "“-f"'“\‘\
-7 Jroa e), Pohtlcas de !admmlstracmn y mangjo de; los nesgos de\corrupcmn La
oE "”'%",‘",I,.;,,-:ﬂ_:é;p'oliticég,_ue;é gadmmlstramon de- riesgos es el conjunto de ,"actividades
S % L h "
. - e mcoordmadas para: d|r|g|r y® controlar una orgamzamon};con respecto‘xai riesgo”.
AT T A xEsta politlca debe estar alineada con la, plann‘" cacnon estrateglca de & efitidad,
e if o7 \: wEon el fin de garantlzar de forma razonabler-la“‘"e icacia. de,. Ias:ﬁacc:ones
E"*4‘;3 (1 Vot planteadas frente a, Ios posmles nesgos de COI’I‘UpCIOﬂ;IdentIf' cados +
v _—7”, "Ikx e MDor
=5 ii Ly En matena*de Admlmstramon del Rlesgo los nesgos fva!},oga%dos deben segu1r las
1% PRV, ‘i . i 7 5 ! < T
m%fz gm fSlgwentes acc;enes§ i oS Sissod Bl f_i_jifﬁ- &
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TECRETARIA DE PLANEACION

VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Nit. 89168e01/l-8

Controles Criterios Cumplimiento
Preventivo Correctivo Criterio de medicién Si No

Deseripcién: . ‘
m Descngc_::én: .
probabilidad de Combatir o eliminar fas Existen herramientas
ocurrencia o causas que lo de control L 2
materializacién def St on caso de
ﬂesgo

Forma de obtener Ja Existen manuales y/o
Forma de obtener la valoracion: Es procedimientos que 1 2
Valoracion: correctivo si la exphqu.en el manejo de la
Es preventivo sf la sumatoria de criterios  (_Neamienta
sumatoria de criterios | de medicién es iguala | En el tiempo que lleva la
esigualadomenor | 5, mayor herramienta ha demostrado 1 3

ser efectiva

VALOIﬁ\CION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Formafde»zevaluar los controles:

%,
a. Se verlflca‘ael cumplimiento de los criterios de medicién

b Se hace Ia sumatorla de los mismos

r #

c El résultado del cumplimiento de cada control debe estarﬂen unrangode3a’v

Fa ﬁ dSer reahza promedlo de los controles para cada uno de les rresgos
( Segun eLpromedro%obtenldo se clasifica el controi‘ _prevénti
SOV resultado s, 3 044 ocorrectivosies 5,6 07 o5

[ i i . ) ,‘.ﬁﬁ_:m- __,3\, T, ; H.Mﬂ_

),‘} ; ) bt B !‘fs %}ﬁ
g T e)}»Pohtlcas de admmlstracmn y-manejo deg losmesgosnde -corrupcion: La
SN ﬁ@pﬁliti‘éa?f; e “administracion dew)nesgos _esselScofijunto  de | “actividades

g
b W B e ucoordmad para*dmglrﬁycontrolar una organlzamonzcon“respecto al _riesgo”.
o

i .

él. -

=
"‘“de las actiones
planteadas frente a Ios poe;lbles nesgos de-corrupcio
{ ii)- : - ;" s putty
i sugwentes accmnes ¥, n ¥ 9 i
> % % XL P -
, Ewtar,el nesgo1 g]'omar las'medidas: encamlngdaS‘a prevenlr su fmatenahzamon% e

Mea A ;’ mEsta polltrcé"debe estar ahneada con la‘planifi cacmn estratéglca de la: entldad
© ’{4} con? el fin de., garantlzar de forma\\ razonabie la”;efl” '
v )¢ entlflcados‘"*!, N
En materla de“"' "dmlnlstrac:ton del Riesgo, los. riesgos valorados,deben segmr las
NEEI A I »f‘ﬂ ;*‘
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TECRETARIA DE PLANEACION

Quibddrocesos se generan cambios
Nit. sotsseer@liminacion, resultado de unos ad
Reducir el riesgo: Implica tomar me

(medidas de prevencion),

mas sencillo y econdmico

mas costosas y dificiles”.
probabilidad de materializa
identificar la posicién del rie
corrupcion. Seglin la posicidn, se tomaran
Administracién de Riesgos:

Casi seguro

ecuados controles

sustanciales por mejoramiento, redisefio 0
y acciones emprendidas”,

didas encaminadas a disminuir la probabilidad
‘La reduccion del riesgo es probablemente el método
para superar las debilidades antes de aplicar medidas
Para el sistema de control de Ia entidad, segun la
cion y la valoracion del riesgo (controles), se debe
Sgo en la siguiente matriz de

valoracién del riesgo de

las medidas descritas en Ia

Probable
)
. ‘E\
A
_.-':#{ i ﬁ
L0
e f Tl S
f/ *zg’f:’x !t **’=,\ CUADRO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
= T Administracién Acciones para la
3 :g;ot:iabf[tdad M svlaluactié'; de riesgos do administracién de
T-_Ma,;er Ejlﬁﬁlt_:.rém\\\ el contro corrupcion rlesgos de corrupcién

- f
|. Casi:seguroz-—
. ;”"ms? S,

S
“Correctivo

Reducir el riesgo

* / Sensibilizacion a funcionarios y
/ icontratistas en temas de
/. comupeion,
S+ | Auditorias intemas con més
r___ i continuidad.

i R
! NN

[ / ke 71 Automatizacion de procesos
b L T e . ¥ LY mam‘:g;plgzssk
Lo 3“:»“3@@%{ a/.;; seEmiptensificacion de controles
)ig;- N Y 1= internos:-séguimiento con
4, b P alertas automatizadas y
L RS T A ir el riesqo- = [ Z5Févisién contintia de! jefe
bt i e = |4 ™ . A n Y
V.Caﬂ,‘segy:;o\};g”;f, &g%eptwg Reducir el n{es}go e inmediato. Y
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=
ALEALDLL MUNICIPAL DE
. r

do

Nit. 891680011-p
La politica de Administracién de Riesgos de Corrupcién tiene en cuenta:

* Los objetivos que se esperan lograr

* Las estrategias para establecer como se van a
desarroliar las politicas, a largo, mediano y corto plazo

» Los riesgos que se van a controlar

¢ Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los
recursos, los responsables y el talento humano requerido

E! seguimiento y evaluacion a la implementacién y efectividad de las politicas

F) Segmmlento de los riesgos de corrupcién: Teniendo en cuenta que la dindmica en
la cual se desenvuelve la corrupcién puede variar y en algunos casos sofi sticarse, dificultando
0 1ncluéo lmp[dlendo su deteccion, es necesario que permanentemente se revisen las causas
del nesgo de corrupmon identificado. En este sentido la Oficina de Control Interno realizara
segmmlento a*‘los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al ario, esto es con corte a
abrlh30 agosto‘31 y diciembre 31, segtin la metodologia Estrategtas bara la construccion del
HPian. Antlcorrupcnén y de Atencién al Ciudadano”. ,*

= . ‘
ot \\ J

Mapa de rlesgosfde corrupclon' . -;‘
v If 'l l

Yo PLAN- ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO’

2023 ALCALDIA
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TECRETARIA DE PLANEACION

——ar
ALCALDEL MUNICIPAL DE

Quibdd@\dministracion Pubiica) la Alcaldia ha trabajado en la consolidacién y actualizacion
Nit. 89168002618 UN inventario de tramites y servicios.

Actualmente se han identificado buena parte de los tramites que se prestan a los
ciudadanos. Adicionalmente, 90 tramites a han sido registrados en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites (SUIT) aprobados por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica —DAFP-.

Los avances alcanzados en relacion con la racionalizacién de tramites estan
enmarcados en la siguiente normativa y documentos de lineamientos

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
2008 Gobierno En Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente
la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones,
Decreto 2693 de Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de |a Reptblica de
2012 Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2008 y 1450 de 2011, y
se dictan otras disposiciones.
Decreto 2573 de Por el cual se definen los lineamientos, instrumentos Y plazos de la estrategia
2014 Gobierno en para garantizar méximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
o Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construceldn de un
sl Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que presten mejores
i con la colaboracidn toda la seciedad.

Mariua] de:Gobierno

3.1Linea

Yersiones 2.0, 3.0

Ley#1437 de 2014 or la cual se expide el Codi
R LA Contencioso Administrativo
“Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir--0 reformar regulaciones,
I e . ¥ procedimientos y tramites innecesarios existentes enila Administracidn Publica,
- | Norma:Técnicaide Calidad en [a Gestidn Publica (NTCGP 1000:2004) i
~DocumentoEstrategias.., para fa construccién del Flan Ariticorrupcion y de Afencion al
) | Ciudadano.(Sécretarla:de Transparencia- Presidencia de /a Republica, DNP, DAFF. UNODC)
’ P * |__Documernito.Matodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (2012)
' ' A TSRS
; R ) P T
Vg e T ey L U e R
?- g,; %ﬁ I : ‘r. . L; , % ;m%“ !‘ ] :m
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* ¥ . con lagirecomendaciones del qgogumentdk Estrategias bé(&'?@‘CO@fkélgd@@'d%ﬂ Plan
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L £
pt —
Quibdgne ACTIVIDAD REALAGE RESPONSABLE INDICADOR | META
Nit. 8916800170 oo capacitacién con losiDel 10 de abril af 30Supervisa: Lider de Servicio |No de funcionarios 1
2.5 funcionarios sobre servicio alde diciembre al Ciudadano capacitados
ciudadano.
Realizar sensibilizacién en JasDal 10 abril al 30 deCoardina: Lider de Servicio INode comunas |1
diferentes comunas para que [gabril al Ciudadano sensibilizadas
ciudadania conozca mejo
2.6 [Uestro portal web y pued
"~ realizar, las PQRD ¥y lo
diferentes tramites y servicio
que presta la entidad,
No ACTIVIDAD Rgffrgiggn RESPONSABLE INDICADOR | META
Componente 1: Identificacién de Tramites
1.1 Del 22 de enero al 24 | Coordina: Lider  de | Node servicios 1
. . . - de febrero Servicio al Ciudadano que ofrece la
Idenh;icar l?s;érr?g?sysemclos Apoyan: funcionarios | Alealdia de
que ofrece la Alcaldia. encargados en  las | Quibde
diferentes dependencias
1.2 Del 7 de marzo al 31 | Coordina: Lider de No de tramites y 1
Subir Ia informacién sobre Jos de mayo Servicio al Cludadano servicios
frdmites y servicios al SUIT 3.0, reportados en el
£k SUIT
1.3 gglabdt,ar un portafolio de la ofertay | Del 16 de febrero al Lider de Servicio al No de ofertas y 1
Esenvicios, que incluya como 28 febrero Ciudadang servicios
/| minimo, 1. norbre y descripcion
g{ /de cadaitramite o servicio, 2,
F L[ #equisitos,’3. canales y horarios de
s atenc!ép.A;.‘stiempos de respuesta;
4" [ 5. procedimiento o pasos que el
/ “z ciudadano debe realizar; 6.
AF *_paﬂicglaridad%g 0 excepciones; J
1= =l responsables afinterior de [a 770
S| entidad” . L ALY
% e . N e -
P T Gompioiiento 2: Priorizacisiy, Raclonalizacion de Tramites Jai Y
e M N T T Shon — : -
é'f —lbstrémitesysewicilbsqu:e p | J,!’"’"ﬁ*” B ‘ﬁf * No de
M |2 i‘;ﬁgf&%fﬁ;jg’gtiﬂga ?:’d 2ldefebraroal |\ de séicidal Citidadin trémites y | 1
Y e qaenfan e marzo R = i
‘f e ] paging e g o et % | Serviclos
Ty i ;4;%ESlab[ecer,-losgpl“ré}rgiteéi.y sefvicios | Del 10 de marzo al Coordina: Encargado da™ No de 1
.{é, AN %;par‘a los cugles” se gqgntaré con | 22 de marzo Sistemas e ., trémites y
i LA tia?abilid%d Ylo transaccionalidad e ~oe o) Servicios
<l Pl b en'lanueva'pagina; % | \; e ‘§ > *",g o B '-}‘que
— S “ | &f ] ) . Loy TmESEemIuT . icontara
E RN e ) i = ¥ /%}n\ (,w“;j . ;;-:\"?1¢0ﬂ
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%j TECRETARIA DE PLANEACTION

ALCALBIA MUKICTPAL DE

Quibd&OMPONENTE IIl. RENDICION DE CUENTAS
Nit. 891680011-0

RENDICION DE CUENTAS 2023

Dado que existe un gran desconocimiento por parte de ciudadanas y ciudadanos
colombianos (entre ellos los habitantes de Quibdé) de asuntos relacionados con las
politicas publicas Adicionalmente, muchas encuestas y sondeos dan como
resultado que en general la ciudadania, tiene un bajo nivel de confianza en las
administraciones publicas en diferentes ambitos (Nacional, Departamental y
Municipal). Por su parte, los Quibdosefios usualmente se comunican por el *voz a
voz" y tienden a tornarse apaticos en relacién con temas publicos.

No obstante, a lo anterior la Administracion Municipal, da cumplimiento a esta
estrategia DAFP.

Teniendo esto en cuenta, la Alcaldia de Quibdé ha decidido acercar los ejercicios
de rendicion de cuentas a las comunas e’ instituciones que puedan estar
ir.lteres%* as, no solo en recibir informacién sobre los avances logrados por la
admigi;tr__‘a_.cién municipal, sino también en retroalimentar Ia implementacién del Plan

" Ly . . . . .
de Desa rollo Quibdé construido en conjunto con ellos mismos.

e
O
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. .

cuatro e‘jev"‘"dm’%\el plan de intervencion de los primeros 100 dias y del Plan de
_;fDeLs’g’rrd[ﬂlg ‘de Quibdd 2020-2023; estas actividades y la pe’qllggpipacién activa de Ia
. Somiinidad Quibdosefia son de gran importancia para la Administracion Municipal
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ALLALDLL MUNICIAAL DE

Quibdd®adres de familia; servidores publicos internos y externos a la Alcaldia de Quibdo:
nic. ‘s1escoty-comunidad en general.

Lugar

Como lugares en los cuales se pueden llevar a cabo las rendiciones de cuentas,
tenemos: el Concejo Municipal de Quibdé ubicado en la Cra. 2 N°. 24A-32, el
Aeroparque, el Megacolegio, entre otros: siempre y cuando ofrezcan las
condiciones de iluminacion, sonido y temperatura ideales para el intercambio de
saberes con la comunidad. Los desplazamientos a las comunas y a obras
desarrolladas por la Administracion Municipal que generan impacto en la comunidad
atin estan por definir.

Medios de difusién

La Alcaldia cuenta con una pagina web, desde la cual se realiza la difusién de la
informacién, ademas se cuenta con el apoyo de las emisoras locales y demas
mediosde comunicacion que existan en la Ciudad. Se espera transmitir las jornadas
de repdiéién de cuentas a través de internet, television local y radios analogas y
digitalgst*\

EIR TN
Asi mismo, é[] el marco de los ciclos de rendicién de cuentas Yy en otros momentos
dél.afio sé espera realizar foros en internet a través de los cuales el alcalde y el
,Qg_‘biﬁgt_g%;"rﬁuﬁ?bipal se acerquen a la comunidad y reciban-retroalimentacion con

;"‘—m{glé'cfbn:a&los"‘_‘p_rc;cesos que se llevan a cabo desde la Administracién Municipal.
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Nit_so1esaess o  PLAN DE ACCION- RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE
No ACTIVIDAD REALIZACION RESPONSABLE INDICADOR META
. . Coordina: Equipo .
cPLT:;}?arsddo de rendicién de Febrero - Junio estratégico y gleo de erentos l:.:le :jendlcmn 3
Comunicaciones cuenias realizados
a) Entrega Informe . Informe Ejecucién
financiero — 2023 15 de febrero Secretaria de Hacienda Financiera 1
b) Talleres de capacitacién :
a servidoras/es sobre 23 de febrero Contral Infemo gemdgraslies de lod;;s las 2
rendicitn de cuentas Ependenctas capacitados
¢)  Informe gestion 2020 - ldem Secretaria de Informe gestion 2020 1
Plan de Desamollo € marzo Planeacién elaborado y revisado
d)* Publicacién Informe de Informe de Gestidn 2020
) Gestion 2020 14 de marzo Sistemas publicado 1
. Secretaria de identificados los principales
e) g:;}_sel‘[l]é?nz;;ad?;g?e(izg'a 6 al 22 de marzo Planeacién temas de interés para Ia
Sistemas ciudadanla
i Solicitud de concepto; Coordinador Juventud -~ | Consolidado concepto sobre
jovenes, victimas, 17214 Enlace Victimas — el informe de gestion 2020, 1
indigenas, consejo T et de marzo Enlace Indlgenas - por parte de instancias de
munlcipa! de planeacién Planeacion participacion
g) Eventos de rendicién de . " Informe de rendicion de
cuentas:iservidores/as ~ | 18 y 19 de abril Egﬁﬂﬂ;gg&f&m y cuentas sobre gestion del 1
comunas (2) Plan de Desarrollo 2020
2 Coordina; Equipo
Segundo ciclo de rendlclén de : : No de eventos de
cuentas !\\ Julio - Agosto g?)trrs&i?cl::gi!én es rendiciones realizados 1
3 [ 5‘} P - Coordina: Equipo
Penédlco Anual o Agosto estratégico y oficina de Ngngz ng:sc:;gﬁzri%os 1
. L \ Comunlcaciones P
gét? %?ﬁ
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o ‘ /s
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ALCALDEA MUNICIPAL DE

Quibddgunas de las actividades definidas ya han sido llevadas a cabo. A continuacion,

Nic. se1680018@ presentan las actividades que se espera llevar a cabo en 2023 Y que constituyen

" el plan de accién de la Alcaldia en materia de servicio al ciudadano para este afio.

Las actividades contempladas en el Programa de Servicio al Ciudadano de Ia

entidad, incluyen buena parte de los *mecanismos para mejorar la atencién al

ciudadano” listados en el documento Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion de Servicio al Ciudadano.

Cabe destacar que en 2018 la Alcaldia de Quibdo firmo un convenio con el Banco
BBVA para desarrollar una

E["ECRETARIA DE PLANEACION

FeCHA DE

Ne AcTIViDAD REALIZACION RESPONSABLE INDICADOR MeTA

Publicar en la pagina de la Alcaldia

la informacién confiable sobre los 25 de abril de Oficina de atencién {pgcr)r:irtréessobre No

1.1 tramites y servicios ofrecidos, y 2023 al ciudadano y servicio sy 1

/asegurar que se encuentre oficina de sistemas ublicados

f Adtializados. P

el

A
{‘r' ggxi .-

el Refalizag seguimiento al proceso
) (trazabilidad) y efectuar de manera | 31 demayo | Oficina de atencien | (Hforme sabre

virtual(transaccionalidad) tramites y | de 2023 al ciudadano f:g}.ﬁg‘d’g”m 1
servicios.}, ,
e ;ﬁ§. o
- T Vi c
St " Verifica encargaéi‘o\ Informe sobre
ke 5 . . : N
| Implementar los Jequerimientos del | 28 de abril de de sisternas/ : 2 J| requerimientos 1
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0 4 o
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o FecHA DE
Nit. 89168661}.—6N AcCTIVIDAD REALIZACION RESPONSABLE INDICADOR MeTA
Implementar un consecutivo que 29 de Supervisa: Lider de c .
24 | permita la atencién ordenada de los | diciembre de | servicio al . onlsecutwo 1
requerimientos de los ciudadanos. 2023 ciudadano fmplementado
Implementar mecanismos de 27 de Supervisa: Lider de Siste_mg d?
25 | seguimiento de Peticiones, Quejas, | septiembre | serviclo al ;%'.Jggmen oa 2
Reclamos y Sugerencias {(PQRS) de 2023 ciudadano .
implementado
26 Elaborar trfmestralmente infarmes Abrilfjuliofoct Sggﬁ%? Lider de No de informes 3
’ sobre Quejas y Reclamos ubre de 2023 civdadano elaborados
Ne AcTivibAp Riif;iggu REST:NSAB INDICADOR MeTA
Equipo de
28 de junio de servicioala
Conformar el equipo transversal de 2023 Supervisa; ciudadania
34 cpservicio ala Ciudadania. Formulary Lider de conformado 1
' ;ff' *?hacer seguimiento a la implementacién | 25 de Julio de servicio al No de
. | 'de su plan de accion. 2023 ciudadano formulaciones
A ) 25 de agosto de No de
f Pl s 2023 seguimientos
I jlm‘b‘lementar acciones de
1/ “y 7 |isenslbilizacién y capacitacién sobre la
S lmportanma y el funcionamiento del El 50% de
; ’*; 7 programa del servicio a ciudadano Supervisa: Iasf[oso
35 -paraitodos ios funcionarios de Ia 11 de abril de Lider de funcionatios 4
Jp 77 |TAlcaldia(estas deberan inciuir la 2023 servicio al sensibilizados
1.7 “socializacién de los procedimientos ciudadaho /o capacitados
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Quibddueva pagina web que se ajustara a la normatividad de Gobierno en Linea, para
Nit. s9iescerpermitir el intercambio de informacion y herramientas en materia de servicio al
ciudadano.
Esta pagina ha permitido que Ia Entidad cuente con un sitio web en el cual pueda,
contar con autonomia propia, y lo mas importante es el cumplimiento de las fases
de gobierno en linea, lo que permite que la comunidad esté enterada de los
acontecimientos y noticias que se desarrollan al interior de la entidad.

PLAN DE ACCION- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

COMPONENTE V. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La Alcaldia,de Quibdé, ha venido trabajando desde el 2015 en el cumplimiento de [a
ley 1712 dﬂiﬁélﬁ de marzo de 2014 por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del de?gcho al acceso a la informacién publica Nacional y se dictan ofras
disposiciches!

La mé’}?‘ioﬁaide;\qlos funcionarios pdblicos desconocen su importancia, alcances e
imp[iJg’:a’g:jones, égemés la informacion es utilizada como si fuera propiedad del
funci%ﬂa‘rio %ggxturgg © como un bien de uso privilegiado por parte de particulares.

- ,
I .
Acc%esgﬁa{!gmlﬁgo‘rmanon publica: El derecho que tiene to%agpgnsona de acceder y
&,_/‘c;qpoﬁcerﬁde;rqqngrqﬁné1;1ima y sin necesidad de justificacin,/Ia informacion publica
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ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO

MANEJO

PLAN DE ACCION- IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y OPCIONES DE

Actividades Realizadas o Productos Logrados
N° Actividad

Abril 28 Agosto 31 Diciembre 29

Evidencia

1 | Revision y ajuste del
Mapa de Riesgos
Institucional en cuanto
a la materializacion de
actos de corrupcién

2 | Identificacion de los
Rlesgog de corrupcién
enh cada uno de los
procesos de la
AIcaldIa de wado

fg '{«/ “*'g

I
[

(2]

Autoevaluacmn de los
Rlesgos ldentlﬂcados
en: Iosvprocesos

e e =

‘ -Dlvulgamén"del Mapa

de’ R:esgos de—. *fa%?; B\

| Corrupcién-a todos los™ i

| ‘sBvidoresT pubhcos de g;{

g entidad *f.fg
1

iy

. ’} nﬂri%; ‘71&“ ﬁ - l
e ’Publtcacmn«del«l\/lap B T~
; { <if deiRiesgo: ‘%&;' TORNEY
Logs SFT ,~entldad enja web e T
eI S wf‘ ww I == P
- .==['6 -|\Sensibilizacion‘a‘los= |- IR
a3 A}serwdores:publlcos de |/ 4 -
e T i
\ 1w Iasentldad sobre los

>y L /| riesgos de corrupmong pe 3 !%
e/ % ’ ';,J’aldentlflcados )

e
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TECRETARIA DE PLANEACION

Q bd&eallzar seguimiento a
Nit. [so16s0p]@S acciones para el
manejo de los riesgos
descritos en la Matriz
de Riesgos

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades Realizadas o Productos Logrados
Abril 28 | Agosto 31 | Diciembre 29

Componente 1: Identificacion de Tramites

[dentificar los tramites
1.1 | y servicios que ofrece
a Alcaldia,

Subir 12 informacion
1.2 sobregglos trémltes y
servicios aliSUIT 3.0
Elaborar un'portafolio
de”la oferta de%
tramites ¥ servncms

N° Actividad Evidencia

quef‘!&[;pluya comok /3
Fminimor===.. 4 . s
~. a)2-Nombresy: k! R
/’/_’f,; * descnpmén de%cadh;’“g" ;’/ *5 o
C?f‘ ’ traniite Viservicio |- . S heEh
a 4b)- ‘Requisitos;.canales | - Aist T
1 %" yhorariosde -
13 aténcién I
|ow 16T lempos’de, K | T
ool i tespuesta. |~ .. __ ) _ \‘;.;;
o g IF d);e Procedimiehto’ o%féﬁi,m Ly Y jﬁ%%mﬁ::@}{;ﬁé
by %é, -~ 1% -pasos.que] laleh T RN N },jm& / 4
R A [T cludadano’ debe ) % LR 3& 1 z
Cor i - o TedlizAr- — a1 TEE : i jL A
=71 fifle) yParticularidades 67 Ve, AL F R % hﬁ,\ N
T Tl F-excépciones 4 : o | e F e, Ty -
i f) Responsablesal . | .7 N ¥
\ﬁ . 174 Wb interior de laventidad®| 4 A kL, .
= % _Comporiente 2: Priorizacion yiRaclonalriaciéq de Trimites ;| SN —
b [ ios LT g A T n T
@) | tramitesly sérvicios’ ?%? g"é e " o i i!ﬁ e
Lmj ) ﬁ--;;}k para Ios cualesge‘i Il B B e N ggfﬁ‘ e T
et @contara LORie 1y L | cl %«*_ T
£ razabilidadyio. e o Ui e e e
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TECRETARIA DE PLANEACION

Actividad

Actividades Realizadas o Productos Logrados

Abril 28 Agosto 31

Diciembre 29

Evidencia

transaccionalidad en
la pagina

2.2 | Incorporar
mecanismos para la
trazabilidad y
transaccionalidad de
dichos tramites en la

pagina

NO

Actividades Realizadas o Productos L

Logrados

Actividad

Abril 28 Agosto 31

Diciembre 29

Evidencia

Ampliar el tiempo de
validez de los recibos
de pago expedidos
por la Alcaldia

Realizar las gestiones
necesanas para que
los cludadanos
puedan’ ibac\er los
pagos, por%tramltes y
serwcios en todos los
bancos del Grupo
Aval ,a VN

Y
ol ™ \

fANEXO" TABLAS PARA@“SEGUIMIENTO

Fa a

f

4 { '1_ .
{ PLAN DE ACCION RENDICION DE CUENTAS / ! '
i
\ T L. T Actividades Realtzadas ‘o E’roductos Logrados
-NO FF ”'.* . ; .
j,f{N i 49 3 R ’ ActIvIdad ABrii 28 Di Evidencia
1L [ ¢ i
I| ‘Componerite. 1.,sldent|f‘ cacién de:l'rém:tes - ”‘””f‘w—”" e ?‘iﬁ«vﬂ
o O iR i e e P e ; B P }
SN E xi;, Prepa;acrdn pnmger ciclo de rendlmén de‘cuentas . \; “a,
‘ , e , T
}, Mh: e b R L ;(”
b é_;{a:??‘ Entrega de '"I?@b Fmancierog»wmﬁ _g;-ww—::_u';\é
«1 417be
W %, | | -Borrador dg'Ios lnformes (s Gestlép Metas Pldn-de
\’q?i,- e/ D Desarrollo: Planes de\Ac:C|6n VL . =
s g /I Publicacién Informe’ degGeshon segundoasemestre
- g~i & 1 1 |l afiolanterior .-,'! sl N ?zyfj £
= = T e -
P 1\4 f } 'consultaf’a%ia Cludadan!absébre temas de lnterés
55 by i “ .
— ‘f*f‘ solrmtud de concepto & los grupos (Jévenes-
%‘;E S Indigenas “consejo Municipal de Planeacién)
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TECRETARIA DE PLANEACION

Q ibc Bvento de Rendicion de Cuentas a Ia Comunidad
1 -
2 Preparacién del Segundo ciclo de Rendicion de
Cuentas
3 Periddico anual

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO

PLAN DE ACCION- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades Realizadas o Productos
N° Actividad Logrados Bisiamir| Evidencia
Abrii28 | Agosto3q | Diclembre
Componente 1: Identificacién de Tramites
Publicar en la pagina de la Alcaidia la informacién
1.1 conﬁablelswqbre los trémites v servicios ofrecidos, y
asegurar que se encuentre Actualizada.
Realizarfsé’g‘qimiento al proceso (trazabilidad) y
1.2 efectuafgde&mgnera virtual (transaccionalidad)
trémites’y sarvicios.
1.3 | Cumplir’conjlos requerimientos del Manual 2.0 de
. [
Goblerng en‘Linsa
Documentar,[os!procesos y procedimientos internos
2.1 | que séportan'la;atencion de peticiones, quejas,
reclanios y sugerencias .
/Implementar el sistema de gestién documental que j}“fﬁ‘g
2.2 gp;er:rrggte‘z‘idéﬁtiﬁcar‘Jqs-;tiempos de respuesta a los / a,
< |Fderechos:de:peticion.ytrémites R
P L G Actividadgs"%ﬁeggiigdas o
P ¥ Ac‘tivii:l‘lz d ProductOﬁ‘LogEdos Evidenci
S i ST R
i m’“%ﬁwal; A;;" quéto‘31 i ml?g_iiiia\mbre 29 a
1 Mejorar la conexion:a'internet en la sede principal T
i de laiAlcaldia a fravés della instalacion de A
= f:gqﬁlgadQ§§§trﬁE:ItUI‘a‘fjgij:a;riawasegy‘rar la % . T
|-impleMmentacién efectivardel'sisterna de gestién =7 s Aememmleoom b
I documental, ) 7 WL T B A N S
&= %Imp[em‘e",ritgcmuhgé'on“s,gcthiyg““?queib‘é'rmita@ - I i TN il
[ratencion‘ordenada de losirequérimientos datlos 1 . ATRT e WU
* i ciudadanos. £ Gt T , AN BRI
‘ Implenientar mecanismos de seguimiento de, I O N
_|.peticiories} Quejas, Reclamdsiy/Sugerencias. = { e P |
,f’EIaborar,triméstf_alr"ﬁénte.infbrhﬁés.sobre"@uejasy'_ oy {;“1 =
pl3 bl b ) 1 o £ RN SR S LS
_[tReclamos: /. . T S SRR | R _WM»{’Q. LN
31 J,C?rjforr;jaf elf-fre:q“'uip"g'fré‘;ﬁsvi-:;@aI‘fgh_e sefvicio’al “i It “\‘; e g }g ﬁ j’i\f ;L gﬁ”’_‘f: L
.| Cludadano. "1« i [} Y, & 0 s M e Sif ek 3 “ i
2] G0 s ae o elo @ B mpmentagien | I X TR R A (T = |
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! & [ | I ey N
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OTROS MECANISMO: CODIGO DE INTEGRIDAD

Actividades Realizadas o

N° Actividad Productos Logrados
o Abril | Agosto | Diciembre | EVidencia
28 31 29
Implementar acciones de sensibilizacion y capacitacion sobra la importancia

y el funcionamiento del programa de! servicio al ciudadano para todos los
3.3 | funcionarios de la Alcaldia (estas deberan incluir la socializacion de los

procedimientos internos que soportan los tramites y servicios ¥ la atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamas ¥ Sugerencias)

ldentificar y caracterizar a los funcicnarios de la Alcaldia que prestan

3.4 | atencién al publico ¥ alos involucrados en la prestacion de tramites y
servicios

3.5_| Formular el Manual de servicio al ciudadano

Formular e implementar &l plan de capacitacién en servicio ai ciudadano,
38 | diigidos a funcionarios de la Aloaldie que prestan atencion al publico.

4.1 | Implementar listados de chequeo o mecanismos para que desde la recepcion
de las solicitudes

Brindar Infarmaclén actualizada a Ia ciudadania en la pagina y sitios visibles
de Ia entidad;

N | Actividad

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

.
s

Abril 28

Agosto 31

Diclembre 29

Evidencia

42 ;ﬁﬁéﬁép":q’iggqnfg?léyla"ipformacién a traves de medios fisicos y

|-electronicos

‘ ~una “adecuada_gestién de las solicitudes de
¢"4.3 7| informadion: ‘s_i'gijieridgg;tfj]_os;g}-‘.lfineamientos del Programa
Z,VW A ;

Nacional de Servicio al Citidadano,

i 44 iﬁgthwgﬂzar:el;’inventg_rio de informacién teniendo en cuenta los

gt B

- Y requerimientos de’la iatriz GEL.

i

Eﬁeariz@aﬁ_}!\n‘qiggnégtichgelyénal de la Alcaldla Municipal de

'| Quibidé; eh materiaide accesibilidad web,

Realizars ajustes’ al Sistemaide Gestion Documental para

; |realizar seguimierito ‘3 lasi.solicitudes de acceso a.la,
| informacion teniendo ‘eni “cuentas’niamero de solicitudes

.|.recibidas, nimero de ~soIicitudlé'swg[e_sfpopdidas;ti,empg‘ de .

“g iTespuesta a-cada solicitid.y-nimero:de g’gj[ggyggg_g@;lgs;qye' -

-8&:negd el acceso a Ia.LQ_fglirhrlaC|oﬁ°’ifaSIQnac16n dg;pymerow

| Unico-de radicado. .+ @ L~ e :

i Vo

f-'*E [, & ihstrumentos técnicos] | 7 L
! N IR I -
’! 3 . 5 W é ,,; 7

P

“

J——

k=

-
I; &fg %'y respaldar las politicas ‘publicas, formale:

¢ 14 lambién. es mdlsp,gnsgble -quelos ciudadanos, los serv!dgges»- tas organizacione -
1 § Publicas se;comprdfné‘t’én%_a‘_ctivg“mente con la iqtegndgd efrsus @ptngqggg%gna&‘Es:ﬁ R
4 v decif,/para avanzar én el fomento de la intedridad pablica e

y fas oig

5 =

anizaciones. -

sg!}mplfesicmdg?lé acompana..
si“tecnicas~y normativas con junejercicis™«

i

s

e . e v ey ; Lo 5wy e i bl @ Fr e s s s Nm¢fg_"¥
= comupicativo y pedaggblcoaualtgrnatl,quue busque alcapzalg ngbl@% ;g%n%[_g;gsﬁ%@” P
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-
ALCALDIA MUNICIPAL DE
b4 r

1ibdo
vit. so1:A811las cosas, en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica decidimos crear
un Codigo de Integridad lo suficientemente general Y conciso para ser aplicable a todos

los servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana.

Para el cumplimiento del cddigo de integridad del municipio de Quibdé es indispensable
que la comunidad se involucre en el desarrollo de todas las actividades programadas
por parte de la administracion, de tal manera que puedan identificar las posibles
generaciones de riesgo de corrupcion y riesgos institucionales que afecten el objetivo
misional de la alcaldia municipal de Quibdo

TABLA 6
COMPONENTE ESTRATEGIA DE OTROS MECANISMO
| RESPONSABLE

Periodo de Corte

N° Actividad Observaciones Evidencia en bases a |as
abr-28 ago-31 dic-29 actividades
1 | Revisiony ajuste del codigo de
integridad
2 |socializacién del codigo de
integridad

3 |Instalar un buzén de sugerencias,
quejas y reclamos en la oficina de
atencion al ciudadano

4 | Revisar de manera periddica el
buzén de sugerencias y hacer

L informe de seguimiento
/ [J
B o -
MARTIN EMIKIO SANCHEZ VALENCIA JOSE ALBER L fs/?ﬁmo
Alcalde Municipal de Quibdé Secretarjo de Pléneacion

!Elabu;-.;;;@lfé) Vﬂ 5
-4 Revisa: )
U|BD0 Aprobo: %
Lo eslamps haciendn Posible Fecha:

Folios:




